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WORKPLACE LEARNING
IN DER BANK-AUSBILDUNG BlendedSolutions

Vom ,Bankbeamten®
zum
kompetenten,

vertriebsstarken
Bankmitarbeiter

Grundlegend
veranderte
Lernsysteme




GENOSTART 2.0 — DAS PROJEKT BlendedSolutions
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AGENDA BlendedSolutions

Workplace Learning — unser Verstandis




WORKPLACE LEARING = KOMPETENZLERNEN BlendedSolutions

Selbstorganisation Uberwiegend informelles Lernen

Stufe 5: Collaborative Learning
Kompetenzentwicklung am Arbeitsplatz und in Arbeitsprozessen,

Losung realer Problemstellungen in der Praxis und in Projekten, §
Austausch von Erfahrungswissen in Communities of Practice 3]
o £
= Stufe 4: Social Learning GEJ
3 Gezieltes Lernen sozialen Handelns, kooperatives Lernen in Learning @
ﬁ Communites, Bearbeitung von Transferaufgaben , Koping-System 5
(¢}
ﬁ Stufe 3: Blended Learning
% E-Learning mit Workshops zur Reflexion, Bearbeitung des
% Themenspeichers, Prasentation von Losungen, Diskussionen, _
é Vereinbarungen fir die Selbstlernphase... %
Stufe 1: Classroom training Stufe 2: E-Learning =
Vermittlung und Sicherung des Vermittlung und Sicherung des g

Fach- und Produktwissens Fach- und Produktwissens

in Seminaren mit Web Based Trainings

Uberwiegend Fremdsteuerung Uberwiegend formelles Lernen



DIE KOMPETENZFRAGE BlendedSolutions

Sranffurter Allgemeine
HOCHSCHULANZEIGER
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BlendedSolutions

BEISPIEL RWGA

ANFORDERUNGSPROFIL

Anforderungsprofil
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KOMPETENZ? BlendedSolutions




KOMPETENZEN — MEHR ALS NUR
WISSENSVERMITTLUNG BlendedSolutions

Regeln

Werte
hwi WiSSEﬂ Qualifi- Sachwissen &
Normen

Erlebnislernen und Erlebnishandeln
situiertes Lernen und situiertes
Handeln Erfahrungslernen und
Erfahrungshandeln Expertisegewinn,
Expertise



KOMPETENZEN BlendedSolutions

Kompetenzen sind die Fahigkeit, sich in offenen und
untiberschaubaren komplexen und dynamischen Situationen

(= Praxis), selbstorganisiert und kreativ zurecht zu finden
(Selbstorganisationsdispositionen).

,Kompetenzen schlagen Sich
immer in den Handlungen der

Menschen nieder.”

Erpenbeck. J. u. Sauter W. (2007)
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KOMPETENZENTWICKLUNG — ABER WIE? BlendedSolutions

Mann kann Managementkonzepte im
Klassenzimmer lernen, aber man wird
dort nicht zu einer Fihrungspersonlichkeit.
Fuhrung erlernt man bei der Gestaltung
schwieriger Veranderungsprozesse.

Man muss eine Krise erlebt haben, um
darin Fihrungsmann oder

Fuhrungsfrau zu werden.

Thomas Sattelberger, Personalvorstand Telekom
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KERNFRAGE DES KOMPETENZLERNENS BlendedSolutions

Fragen Sie also, wenn jemand
behauptet, eine Weiterbildungsmal3inahme
diene der Kompetenzentwicklung:

.Und wo ist der Punkt der
emotional-motivationalen
Labilisierung? “

Prof. Dr. John Erpenbeck
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PROZESS DER QUALIFIZIERUNG BlendedSolutions

Wissensvermittlung Wissensverarbeitung

Selbstgesteuerte Vermittlung des
Basiswissens sowie der Methoden
und Instrumente, mit Hilfe von

Selbstgesteuerte Sicherung des
vermittelten Wissens in Einzel-
und Tandemarbeit, mit Hilfe von

= Web Based Training = Ubungen

= Printmedien = Fallstudien

» [ntranet und Internetquellen...

» Planspiele

QUALIFIKATIONEN
KOMPETENZEN

Kompetenzentwicklung
= in realen, individuellen Praxisprojekten

Wissenstransfer in der Praxis

= eigenen Problemstellungen am Anwendungen des Wissens im
Arbeitsplatz eignen Arbeistbereich bzw.

= "echten” Entscheidungsprozessen -umfeld mittels

= selbstorganisiertem Erfahrungs- " Transferaufgaben und
austausch in Communities of = Verarbeitung der Ergebnisse in der
Praxtice

Learning Community
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AGENDA BlendedSolutions

Das Praxisbeispiel RWGA
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ZIELE DER BANKAUSBILDUNG BlendedSolutions

Kompetente, vertriebsstarke Bankmitarbeiter, die di e Anforderungen in
der Bankpraxis selbstorganisiert und kreativ bewalt igen konnen.

Vertriebsstark, schon
wahrend der Ausbildung

Hauptziele :
Vertriebsstéarke und
Praxiskompetenz

Strenge
Nebenbedingung :

Gute IHK-Prifung
Sicheres Bankfachwissen Hohe Eigenverantwortung

(IHK Prufungswissen) Geringe Fehlzeiten
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LERNBEREICHE

: Qualifizierung
Wissen

Eigenverantwortliches
Erarbeiten von Fachwissen
mit interaktiven WBT

ning

Prasenztage

Verantwortung liegt hauptséachlich bei:

BlendedSolutions

Kompetenzen
Vertriebsstarke

Fahigkeit zur
kompetenten
Problemlésung in der

Bankpraxis

Azubi + Bank
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WEB BASED TRAINING (WBT)
INDIVIDUELL ANGEPASSTE STRUKTUR

BlendedSolutions

WBT 1 Kontokorrent

Kapitel 1. Kontoer6ffnung / Kontofiihrung fur natiir-
liche Personen

Kapitel 2 Kontoer6ffnung / Kontofiihrung fur Firmen-
kunden

WBT 5 Wertpapiere

Kapitel 1 Rechtliche Rahmenbedingungen der An--
lageberatung

Kapitel 2 Aktienanlage und Bérse

Kapitel 3 Geldmarkt- und Rentenpapiere

Kapitel 4 Investmentfonds

Kapitel 5 Besondere Finanzinstrumente

Kapitel 6 Steuern auf Wertpapiere

WBT 9 Bank -Steuerung

Kapitel 1 Kosten- und Erlésrechnung der Kreditinsti-
tute

Kapitel 2 Kalkulation im Wertebereich

Kapitel 3 Kalkulation im Betriebshereich

Kapitel 4 Kalkulation der Kreditinstitute

Kapitel 5 Bank-Controlling

Kapitel 6 Auswertung von Unternehmensleistungen

WBT 2 Europaischer Zahlung sverkehr

Kapitel 1 Grundlagen des Zahlungsverkehrs

Kapitel 2 Uberweisungsverkehr

Kapitel 3 Lastschriftverkehr

Kapitel 4 Scheckzahlungen

Kapitel 5 Elektronischer Zahlungsverkehr und Kar-
tenzahlungen

WBT 6 Finanzierungen

Kapitel 1 Verbraucherkredit
Kapitel 2 Sicherheiten
Kapitel 3 Baufinanzierung
Kapitel 4 Grundstlickrecht
Kapitel 5 Firmenkredit

WBT 10 Wirtschafts - und Sozialkunde |

Kapitel 1 Rechtsgrundlagen

Kapitel 2 Personalwesen und Berufsbildung (Arbeits-
recht)

Kapitel 3 Marketing

WBT 3 Anlage auf Konten

Kapitel 1 Sichteinlagen
Kapitel 2 Termineinlagen
Kapitel 3 Spareinlagen
Kapitel 4 Sparbrief
Kapitel 5.Bausparen

WBT 7 Aulenhandel

Kapitel 1 Grundlagen im AuR3enwirtschaftsverkehr

Kapitel 2 Nicht-dokumentérer und dokumentéarer
Zahlungsverkehr

Kapitel 3 Devisengeschéfte

Kapitel 4 Reisezahlungsmittel

WBT 11 Wirtschafts - und Sozialkunde II

Kapitel 1 Wirtschaftsordnung

Kapitel 2 Wirtschaftspolitik

Kapitel 3 Organisation des Betriebes

Kapitel 4 Personalmanagement im Bankbetrieb

WBT 4 Staatliche Sparférderung

Kapitel 1 Vermégenshildungsgesetz

Kapitel 2 Wohnungsbau-Pramiengesetz

Kapitel 3 Kapitalgedeckte Zusatzversorgung - "
Riester-Rente"

Kapitel 4 Basis-Rente - "Rirup-Rente"

WBT 8 Bank -Rechnungswesen

Kapitel 1 Dokumentation von Bankleistungen
Kapitel 2 System der doppelten Buchfiihrung
Kapitel 3 Umsatzsteuer

Kapitel 4 Jahresabschluss der Kreditinstitute
Kapitel 5 Bewertung und Risikovorsorge

Fir jedes WBT gibt es

= Test 20 aus 50 — 70 Aufgaben
= e PDF der Wissensbasen
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GENOSTART 2.0 - LERNEN MIT WBT BlendedSolutions

/2 ¥R Bildung 2.0 - Microsoft Internet Explorer bereitgestellt von RWGY ;I_Ejii
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"RWGY fioicisch-Wonttischo WBT Konto- und Zahlungsverkehr

Genossenschaftzakademio
Akndomie =l

Start » Kapitel 1. Kentoeroffnung

Lernziele

E In diesem Kapitel lernen Sie

die Bedeutung des Banldontos fir die Kreditinstitute und die Kunden zu peschreiben,
wichtige Kontocarten und ihre grundlegende Bedeutung fiir den Banlkverkehr zu unterscheiden,
wesentliche Rechtsvorschriften bei der Kontoerdfinung anzuwenden,

die Vorschriften zur Verhinderung von Geldwasche und Terrorfinanzierung zu erklaren,

die Regeln zur VerfUgungsherechtigung Ober Kenten zu erldutern,

das Bankaeheimnis und die Meldepflichten in der Bankpraxis darzustellen,

Méglichkeiten und Grenzen der Bankauskunft zu beschreiben und zu bewerten sowie

die SCHUFA-Auskuntt und den Scaore-Wert der SCHUFA zu erklaren.

.

Jedes WBT startet mit
einem Uberblick tiber
die Lernziele

i [ Fae

© RWGA |



GENOSTART 2.0 - LERNEN MIT WBT BlendedSolutions

@ Kontokorrent - Bedeutung des Bankkontos - IBM Lotus MNotes - | E'['X'[
Datei  Bearbeiten  Ansicht  Erstellen  Aktonen  Applet  Hilfe

J Adresse httpdfwhbtblended-solutions.defprojekiefrvgafwibt_Kontokorrant_rwga_final! v”
T, ST 2 o L 7 T (e ==
| >| - [ & 7@ X F KU=E== 1= §A <D~ AT
= Arbeitshereich l@ tonika Lohman... x] tdonika Lahman... x] Mario Lahmann.. 2| &y Vortrag "Uberk .. 2| 1@ MNeuer Kalender... 2| LU AdreBlhuch - 3¢ | (2> A BywwGa . 2| @l Kontokorrent... 3¢
==
=
= ainisc sstfiische
s RW G, A et e WBT Kontokorrent _
Bkademin Leider nicht ganz richtig.
e ® Das Kontoist die notwendige Voraussetzung dafur, Bankdienstieistungen zu
] Start = Kapitet 1. Konteeréffoung ¢ Kentofihrung fir natiriiche Personen = Lekdion: 1. Kentoarten nutzen.
#® Bankkonten erhéhen fiir die Bankkunden die Sicherheit und \Wirtschaftlichkeit
Bedeutung des Bankkontos im Geldverkehr
5 i # Ubper die Bankkonten erhalten die Banken die notwendigen Mittel, um Kredite
= Das Kanto bietet der Bank selbst. dem Bankkunden und der gesamten Volkswirtschaft erhebliche wirtschaf vergehen zu kénnen.
Sk ® Bankkonten erméglichen den Banken den Verkauf weiterer Bankleistungen

Entscheiden Sie, welche der folgenden Erlauterungen richtig sind. ("Cross-Selling™

Sie haben bei dieser Aufg Br maximalen Punkte erreicht.

Das Konto ist die notwendige Yoraussetzung daflr, Bankdienstieistungen zu nutzen.

Uber die Bankkonten erhalten die Banken die notwendigen Mittel, um Kredite vergeben zu kinnen. Schntt 2

D Bankkonten sichern den Kunden hohe Ertrage im Geldverkehr.

oy
=T
=

D Bankkonten erméglichen den Banken den Verkauf weiterer Bankleistungen ("Cross-Selling )

=

)

n Sie auf die korrekten Antworten und Bestatigten Sie lhre Auswahl mit Ok

>ofortige inhaltliche und
rozentuale Ruckmeldung.
]

4

Schritf 1

Bearbejtung von
praxisbezogenen

Aufgaben/Fragen Unterschiedliche

Aufgabenarten, z.B. Multiple _
Choice Verfahren Bei Bedarf oder Vorab
Vertiefung durch die
Wissensbasen
[ |[Ferig ~||bg= ~|[.74  =|[Online -] [=2 -]

wstartl | & <1 @ B & -~ & JI@Kontoko... B8 adobe Re... | @ Microsoft ... | [ElMicrosoft .. | @ Kkurs: Pro.., | | BE 10004 h 4@ |®@@&&m%u 10:52

© RWGA |



AUFGABENBEZOGENE WISSENSBASEN BlendedSolutions

Rheinksah - Wessfilizehe
Genossenschaftzakadamin

"RWG WBT Kontokorrent

Akadomis

| |
Starl = K |

| Y] ‘

Verfl'.‘i Fir die Kontoinhaber gelten grundsatzlich folgende Regeln.
fotit derJ Kontoinhaber Natiiliche Personen Micht rechisfahige Einzelfirmen und Juristische Personen Juristische Personen .ITET
dia Fah sowie Landwirte und | | Personen- Personenhandels- des privaten Rechis des Gffentlichen
nicht eingetragene vereinigungen geselischaften Rechts
Ordnen r!u:ml m&m
treibende und Frei-
berufler
Ges
Kontobezeichnung — gin vall aus- » BGB-Gesellschaft: Firma gemaB Handels- - Bis zur Eintragung in ~ Genaue Bezeichnung =
geschriebensr Name aller reqisterauszug das jeweilige Register  enisprechend der vor-
* Vomame Gesellschafter ) wird das Konto fiir eine  gelegten Legitimations-
— Nachname Bei Zweigniederlassun- BGE-Gesellschaft untertagen
J —evtl. ein Fusatz = Nicht rechtsfahiger  gen Erifinung auf den gefiihrt
Verein: Namen der Hauptnieder-
Kinstiernamen sind — Namen aller lassung (mit Zusatz 2.8. - Nach der Eintragung:
Zukiissig, wenn sie ein- Vereinsmitglieder Miederlassung Ulm®) die Firma gemat
deutig und zweifelsfrei oder Registerauszug
sind. — Namen emnes oder =
“Flabissementsbezeich-  mererer Vereinsmit Bei Zweigniederiassin- -
nungen® wie z.8. Pen- glieder (z.B. Vorstand) gen Erdfinung auf den =
sion Alpenblick® sind und Zusatz oder Namen der Haupinieder-
lediglich als Zusatz — Namen des Vereins" [assung
erfaubt
Klicken |
Beispiele fiir —Manfred Maier —Autorengemeinschalt  —Rosemanie Schneider - Rosenthal GmbH — Stadt Halle -
Kontobezeichnungen — Miriam Kaiser — — Werner Zimmer, —Alexander Klement, — Laupheimer Metall- Amiskasse
Sanderkonto Affred Gross und Wachf. Gerd Linder waren AG — Industrie- und
(Dazentenhonorare ™ Marlis Gosser ~Verlag fiir Priifungsau-  — Umer loksbank el Handelskammer A
—Linda Geiger— — Manfred Kiein - gaben Stefan Kaser - SSV Gera el Leiprig
Gasthaus zum Sonderkonto ,Kleingar-  KG — Bund'esanstakt fiir
Goldenen Bock oder fenverain Sehanbuch™ Arbeit
Gasthaus zum — Kleingarfenverein - Stadt Gera— Fiednch-
Goldenen Bock — Inb. Schonbuch fintem List-Sehule
Cinds Geiger Filrung einer Lie der - Stfung ,PreuBischer A Q
b o ot e e IR StV s
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GENOSTART 2.0 — E-LEARNING BlendedSolutions

Die WBT sind praxisorientiert gestaltet. Deshalb in ~ tegrieren wir in die
Aufgaben und Wissensbasen folgende Links:

» Aktuelle Gesetzestexte aus der Bundesjuris Datenbank
 Formulare fir die Praxis im Intranet

o Aktuelle Quellen im Intranet und Internet, z.B. Deutsche Bundesbank,
Statistisches Bundesamt, Bundesfinanzministerium, Bankenverbande...

Transferaufgaben als Praxisklammer

« Jedes WBT enthalt verbindliche Arbeitsauftrage fur die Auszubildenden, um
das erlernte Wissen in ihrer Praxis anzuwenden.

» |hr Erfahrungswissen, das sie dabeli sammeln, tauschen sie in der Learning
Community mit inren Tandempartnern oder in der Lerngruppe und
entwickeln es gemeinsam weiter.

* Diese Ergebnisse werden in der Ausbildungsgruppe prasentiert.

« Offene Fragen werden mit dem Ausbilder oder Experten bearbeitet.

© RWGA |



GENOSTART 2.0 - TRANSFERAUFGABEN

"RWG

Akademia ad

Slart =

K

Rheinisch - Wastiilischa
Genossenschaftzakademie

apitel 7. Transferaufgaben

Aktienanlage & Bdérse

Fe.

Eina Aktia

BlendedSolutions

WBT Wertpapiere

Letzten Sonntag wurde am Stammtisch von Friedel Kiink heflig Gber Aktien diskutiert. Sein Freund Gustl Schmitt
konnte bereits schone Gewinne an der Borse erziglen. Peter Lichter, der auch zum Stammtisch gehdrt, stohnte
dagegen Uber seine Verluste bei der T-Aktie. Auf dem Heimweqg Goerlegt Herr Klink, warum Akfienkurse steigen oder
fallen kénnen.

1. Stellen Sie 5 Griinde fiir Aktienkursschwankungen zusammen und halten Sie lhre Gedanken auf
Moderationskarten fest. Prasentieren Sie Ihr Ergebnis im Seminar!

Herr Klink verfiigt auf seinem Sparbuch Gber eine _eiserne” Reserve von 12.000 EUR. Er Gberlegt, ob er alles oder
Fumindest einen Teil in Aldien anlegen soll.

2. Erlautern Sie Henn Klink die Risiken die er eingeht, wenn er sein gesamies Vermogen in Aktien investiert.

Herr Klink hat sich mittlerweile fiir die Aktienaniage begeistert. Er méchie jeweils 1 500 EUR in drei verschiedene
deutsche Alkdienwerte aus dem DAX 30° investieren und verlasst sich ganz auf thre Erfahrung.

3. Empfehien Sie Herrn Kilink drei konkrete Aktienwerte und begriinden Sie detailliert Ihre Entscheidung.
Nutzen Sie bitte auch Informationen aus dem Internet (z.B. www.onvisia.de, www.faz.de). Prasentieren Sie
bitte auch diese Ergebnisse im Seminar!

4., Erkundigen Sie sich in Ihrer Wertpapierabteilung, ob es eine Hausmeinung tiber Aktien, Anleihen, Fonds
etc. gibt. Bitte bringen Sie diese Ubersicht zur ndchsten Prisenzveranstaltung mit!

22



GENOSTART 2.0 — E-LEARNING BlendedSolutions
Die WBT enthalten das gesamte priufungsrelevante Fac  hwissen
(Rahmen-Lehrplan, Grill/Perczynski)

Ergadnzung um Genossenschaftsbank-spezifische Inhalte:

= Der Stoff wird thematisch wie er in der Berufsschul e gegliedert

= Die WBT werden vor den jeweiligen Prasenzphasen durc  hgearbeitet

= Alle Teilnehmer kommen mit vergleichbaren Vorkenntn issen in die
Prasenz:

0 Auszubildende ohne Vorwissen aus der Berufsschul kdnnen sich das
erforderliche Wissen eigenverantwortlich erarbeiten.

o Teillnehmer, die bereits Vorwissen haben, kénnen die WBT zur Kontrolle und
zur Wiederholung bzw. zum Schliel3en von Wissenslicken einsetzen.

= Zu jedem WBT gibt es einen Test, der vor der Prasen z mit mindestens 75 %
bestanden werden muss.

= Die WBT enthalten Transferaufgaben, die bis zur Pras  enz bearbeitet
werden.



GENOSTART 2.0 - KOPING PRINZIP

uuuuuu

et
EE R

Der Lernplaner...
enthalt alle wichtigen Komponenten der Ausbildung
auf einen Blick.

Der Auszubildende...
bearbeitet die WBT zuhause oder in der Bank.

Die Lerntandems...

bearbeiten im Tandem-Forum offene Fragen, die sie
allein nicht klaren kénnen, sowie Transferaufgaben zur
Vorbereitung auf die Prasenz

Die Lerngruppen...
bearbeiten im Gruppen-Forum komplexere Aufgaben,
Projekte oder Prasentationen zur Vorbereitung auf die

BlendedSolutions

Prasenz. y

. B .=

Eigenverantwortlicher Erwerb von Fachwissen

Freie Entscheidung WANN, WO und WIE gelernt wird
Nutzung der Moglichkeiten des Web 2.0

Alle Infos kdnnen direkt aus dem WBT abgerufen

werden

RWGA-Trainer...
begleitet den
Lernprozess

in den Foren und
im Seminar

Themenspeicher...

fur alle Themen, die
nicht selbstandig
geklart werden
konnen. Er wird
entweder sofort
beantwortet oder
am Anfang jeder
Prasenz in der

r

aoecamten-GrHinne
QCOGIIILCII UIUPPC

bearbeitet.

Flankierung durch Tandempartner und Lerngruppe
Hohe Verbindlichkeit durch feste Vereinbarungen

Gute Planbarkeit durch Ausbildungsplan

Realistische Einschéatzung des eigenen Wissensstandes

24




GENOSTAT 2.0 - PRASENZ

X, bW
P

{ f"

Themenspeicher / Praxiserfahrungen

= Alle Fragen, die bei der Bearbeitung der WBT offenen
geblieben sind, werden mit dem Trainer geklart.

= Die Praxiserfahrungen aus Bank, eigenverantwort-
lichem Lernen u. Berufsschule werden ausgetauscht.

Transferaufgaben/ Prasentationen

= Das Erfahrungswissen aus den Transferaufgaben
wird in der Learning Community und in den
Prasenzveranstaltungen verarbeitet

=  Lerngruppen stellen Losungen zu aktuellen und
komplexen Themen zur Diskussion

Secggs  Vertriebs- und Anwendungstraining

b

= Vertriebs- und Anwendungstrainings zu allen
beratungsrelevanten Bereichen

= Ziel: Alle Auszubildenden erwerben bereits
wahrend der Ausbildung fundierte Vertriebs- und
Beratungskompetenzen

Verbindliche Vereinbarung der nachsten Schritte

= Trainer und Azubis vereinbaren verbindlich die
Arbeitspakete bis zur ndchsten Prasenz.

BlendedSolutions

\

/

Kein Zeitverlust durch
fachliche Liucken.

Alle Auszubildenden
haben vergleichbare
Vorkenntnisse.

Prasenztage werden
weitestgehend fir
Anwendungs- und
Vertriebstrainings
genutzt.

Erarbeitung konkre-
ter Umsetzungs-
strategien fur die
Bank-Praxis.

25



GENOSTART 2.0 - ABLAUF BlendedSolutions

Kickoff- Selbstlern- Prasenztage Bank-Praxis
Workshop phase
“ = Themenspeicher ,

= Blended Learning = Einzellernen mit = Reflexion der = Vertriebsorientierter

0 Lammreitneell WBT (E-Learning) Praxis- und Ausbildungsplan

. Tandem- und = Partner- und Lernerfahrungen . konk_rete |
Gruppenbildung Gruppenlernen = Transferaufgaben Vertriebsziele-

= Verbindliche " real/online _ = Vertriebstraining = Vertriebsprojekte
Vereinbarungen Learning Community Anwendungs- = eigene Kunden-
zur Zeit- u. = Transferaufgaben training verantwortung
Lernplanung _ (z.B. Schulabganger,

. Lernwegfl_anklerung = Vorbereitung von Azubis der FK etc.)
durch Trainer Vertriebsprojekten
= Interne Ausbildungskonzeption/ konsequent handlungs - U. vertriebsorientiert gestalten

Ausbildungsverantwortliche der Bank begleiten den K OMPETENZERWERB aktiv und kontinuierlich.

Enger Dialog mit den Ausbildern - optimale Verzahnung von Theorie und Bankpraxis

Kompetenzerwerb durch Eigenverantwortung und Vertri ebspraxis

26



AGENDA BlendedSolutions

Implementierung
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WAS IST NEU? BlendedSolutions

= Selbstgesteuertes und eigenverantwortliches Lernen

= Kompetenzziele: Fahigkeit, Praxisaufgaben selbstorganisiert zu [0sen
(,Selbstorganisationsdispositionen*)

= Ermoglichungsdidaktik®: Eigenverantwortliches und netzwerkorientierter
Lernrahmen

= Wissensvermittlung und Qualifizierung erfolgt selbstgesteuert mit E-Learning
= Mittels E-Learning werden erste reale Herausforderungen erzeugt

= Integration von Praxis-/Projektphasen mit Web 2.0 Instrumenten

= Lernen im Netzwerk bildet den Kern der Entwicklungsphasen

28



GENOSTART 2.0 - VERANDERUNGSPROZESS

IM ,DOPPEL-DECKER-PRINZIP*

Kickoff-
Workshop

Blended Learning
Konzept
Lernmethodik
Individuelle Probleme
Tandem- und
Gruppenbildung
Vorsatze

Selbstlern-
phase

Einzellernen mit
WBT (E-Learning)
Partner- und
Gruppenlernen
real/online

Learning Community
Planung
Lernwegflankierung

Erfahrungs-
Workshop

Themenspeicher
Reflexion der
Lernerfahrungen
Prasentation und
Diskussion der
Planungsskizzen
Gestaltung des
Blended Learning
Rollenspiele
Vorsatze

BlendedSolutions

Zertifikat

Umsetzung
in der
Praxis

Moderation durch
Prof. Dr. Sauter

Online Tutoring und
Coaching durch
Prof. Dr. Sauter

Learning Community:

Web 1.0 Instrumente
Web 2.0 Instrumente

Community of Practice:
Coaching durch
Prof. Dr. Sauter

Persdnliches Blended Learning Projekt
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AGENDA BlendedSolutions




GENOSTART 2.0 - FAZIT BlendedSolutions

= Aus einer Ausbildergruppe mit Einzelkdmpfern entstand ein Team. Das
innovative Kommunikationsmedien nutzt

= Grundlegend veranderte Lernkultur

= Verstarkte Vertriebsorientierung

= Pilotphase in funf Banken ist erfolgreich angelaufen

= Aktualisierung und Optimierung der Lernprogramme bis Marz 2012

= EinfUhrung dieser innovativen Lernkonzeption im gesamten
Akademiebereich ab Sommer 2012

= Gewinnung neuer Banken flr dieses Ausbildungssystem
= Laufender Optimierungsprozess im Team



VIELEN DANK FUR IHRE AUFMERKSAMKEIT! BlendedSolutions

Prof. Dr. Werner Sauter

— U i t
‘I‘LLWENLE B L |
J!“‘
1o/ Y Blended Solutions GmbH
| o ' ! Dammtorstrasse 20

20354 Hamburg

Fon +49-40-48096370
Mobil +49-172-761 82 63
Fax +49-40-48096371

sauter@blended-solutions.de

Unser Blrogebaude in Dammtorstrasse 20

www.blended-solutions.de
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